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In this presentation

• Review of the components
• Procurement process performed
• Phased Improvements
• Timelines
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eFileTexas Components
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Procurement Process Performed

Fall 2019

Contracted with Gartner to facilitate 
the construction and execution of 

the RFO

10 Apr. 2020

RFO out for bid

16 June 2020

Responses received

23 Sep. 2020

Evaluation team recommends to 
negotiate

24 Dec. 2020

Contract signed
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Overarching Tech Changes
• Heavier PM load (MIRP), stronger SLAs.
• Move from Tyler datacenter to AWS – better admin 
tools, greater elasticity and resilience.

• Move from ECF 4.01 to ECF 5.0 – includes more of 
the +Texas data directly in ECF.

• Decoupling of State EFSP, EFM, Clerk Review Tool, 
and APIs to enable quicker enhancements.

• Potential move from Chase Payment Tech to 
Texas.gov
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Overarching End User Changes

• New Review Tool – Removal of Silverlight
• New Filer Tool – eliminates the legacy and H5 
versions.

• eFiling Insights (Clerks, Court Admin, Judges)
• Reworked Return for Correction Process (Filers)
• Reworked Proposed Order Process (Clerks, Judges)
• Bulk Filing (Filers, Clerks)
• Local Configuration Control (Clerks)
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New Filer Portal
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New Reviewer Portal
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eFiling Insights
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eFileTexas 2.0 Timeline

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

• eFiling Insights
• ECF 5.0
• Clerk Review Tool
• Bulk Review
• Clerk Activity Log

• Filer tool 
enhancements

• Reworked Return 
for Correction

•Document check 
at submission

• Security 
Enhancements

• Bulk eFiling
• Automatic 
Citations

• Reworked 
Proposed Order

• Enhanced priority 
routing

• Filers can belong 
to multiple firms

• Security 
Enhancements

• Enhanced OCA 
configuration 
control

• Enhanced Clerk 
configuration 
control

• Enhanced Firm 
Reporting

• Switch to 
Texas.gov for 
payments

3/21‐ 6/22 7/21 – 11/22 10/21 – 5/23 1/22 – 10/23

Explicit enhancements will be applied in phases with little to no downtime. Other 
enhancements not explicitly requested may be implemented with the routine 
national product evergreening process.


